@ CFPSA

CENTRD BE FIAMAGAD PROFISSIONAL PARA O SECTOR ALIMENTAR

POLITICA DA QUALIDADE

A qualidade dos servigos prestados pelo NSA é uma constante preocupagdo da
Administragcdo do CFPSA que, conforme descrito no Manual da Qualidade e em
conformidade com a ET.SCA.01 de 2005, decidiu tornar publicos os principios da Politica
da Qualidade:

- Garantir resposta rapida e eficiente as acdes decorrentes das atividades
desenvolvidas no quadro legal das suas atribuicoes.

- Contribuir para a dignificagdo dos profissionais e empresas, através de um
desenvolvimento continuo aos niveis educacional, social e cultural, aumentando
a sua competitividade e cujo resultado se reflita na prestacdo de um servigo de
gualidade, em atualizag@o permanente, a par das exigéncias do mercado.

- Proporcionar aos seus colaboradores, atualizacdes permanentes, visando
otimizar a eficacia e eficiéncia das suas prestagoes, bem como garantir a sua
satisfacao profissional.

- Dinamizar e cooperar com politicas e metodologias que visem a promocdo da
Seguranga Alimentar.

- Atuar em conformidade com os requisitos legais e contratuais aplicaveis,
garantindo a imparcialidade.

- Definir e manter objetivos adequados com vista & methoria continua dos
processos.

- Focalizacdo na melhoria continua dos processos e atividades com vista a
satisfagdo dos clientes.

De acordo com 0s principios enumerados, anualmente sdo estabelecidos objetivos da
Gestao do Sistema da Qualidade, sendo estes periodicamente acompanhados por forma
a ser garantido o seu cumprimento.

Para a implementagcdo das agfes decorrentes da Politica da Qualidade ora
descrita, o CFPSA possui 0s meios e 0s recursos técnicos qualificados com boas praticas
profissionais e vasta experiéncia em Higiene e Seguranga dos Alimentos, encontrando-se
familiarizados com o Sistema de Gestao da Qualidade.
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